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1. OBJETIVO

Establecer los lineamientos necesarios para asegurar que los servicios no conformes con
los requisitos son identificados y controlados para prevenir su uso o entrega no
intencionada, identificar la naturaleza de la no conformidad y dar un tratamiento al producto

no conforme.

2. ALCANCE

Este procedimiento se aplica ante la deteccion de un servicio o producto No Conforme en
los procesos del Sistema de Gestion de la Calidad del FIDENA, desde que se detecta un
Servicio y/o Producto No Conforme, hasta determinar las Acciones Preventivas vy

Correctivas pertinentes, segun corresponda.

Los servicios no conformes considerados son exclusivamente los siguientes:

a) Temas incompletos
b) Profesores con mal desempeno
c) Reportes, generados por los sistemas informaticos, equivocados y/o fuera de tiempo

d) Productos o Servicios proporcionados por los proveedores, que no correspondan con
la orden de compra y/o contrato

e) Documentos oficiales, entregados al cliente, conteniendo errores (certificados,
constancias, boletas de calificacion y similares).

3. DEFINICIONES

Requisitos.- Necesidad o expectativa que es establecida, generalmente implicita u
obligatoria. o

Conformidad.- Cumplimiento a un requisito.

No-conformidad.- Incumplimiento a un requisito.
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Concesion.- Autorizacion para utilizar o liberar un servicio que no es conforme con los
requisitos especificados.

Correccion.- Accion tomada para eliminar una no-conformidad detectada.
Liberacion.- Autorizacion para proseguir con la siguiente etapa de un proceso.
Acta Administrativa.- Igual al Reporte de Producto No Conforme.

4. DOCUMENTO DE REFERENCIA
Norma ISO 9000:2005

Norma ISO 9001:2008
Procedimiento de Accion Correctiva y Preventiva.

5. RESPONSABILIDADES

Del todo el personal

Todo el personal tiene la responsabilidad de informar los posibles hallazgos que puedan
provocar un producto o servicio defectuoso, su uso una vez detectado el hallazgo v las
posibles areas donde se pueden generar.

Del Director de Educacion Nautica, el Subdirector de Planeacion Educativa y los
Directores de los Planteles Nauticos

Autorizar el uso, liberacion o aceptacion, bajo concesion, del producto o servicio no
conforme y asegurarse de que se tomen las medidas conducentes para evitar la
recurrencia.

De los Jefes de Departamento o Responsables de area

Implementar las acciones necesarias para identificar adecliadamente e impedir eluso o la |

aplicacion originalmente previstos del servicio no cc:-nfom*e. AUTORIZADO
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De los Representantes de la Direccion para el Sistema de Gestion de la Calidad

Llevar el registro de Productos no conformes y de las medidas implementadas para evitar
su recurrencia, informando de ello en las Revisiones por la Direccién.

6. DESARROLLO

Al identificarse un servicio o producto No Conforme en la provision de bienes y servicios, de
inmediato los Jefes de Departamento o los Responsables del area emisora del producto o
servicio procederan a segregarlo. asegurando de esta forma que no sea utilizado.

El responsable del area los registra en el formato de PNC y lo informa al Representante de
la Direccion para que éste lo analice y determine si se aplica Acciones Correctivas o
preventivas, actuando de conformidad con el contenido de la tabla de servicio o producto
No conforme, anexa a este procedimiento.

Debidamente segregado, el servicio No Conforme sera manejado mediante una o mas de
las siguientes formas:

a) Reprocesar el producto, reprogramar el servicio o tomar acciones para eliminar la no
conformidad.

b) Gestionar la autorizacién de su uso, liberacién o aceptacién bajo concesion y cuando
sea aplicable, a solicitud del cliente o usuario.

¢) Impedir su uso o la aplicacion, originalmente previstos.

d) Cuando se detecte un servicio no conforme después de la entrega o cuando ha
comenzado su uso, el Director General y/o los Directores de los Planteles Nauticos,
deben tomar las acciones apropiadas respecto a los efectos, o efectos potenciales,
de la no conformidad y se procede de acuerdo al procedimiento de Accion Correctiva
y Preventiva.
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Cuando un producto y/o servicio no conforme se corrlge se scma;&ar HRa nueva ':
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su conformidad con los requisitos. | :
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